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	项目
名称
	功能需求

	互联网医院系统
	患者端
	图文咨询
	指定医生
	选中某一位医生后，向其发起图文咨询；

	
	
	
	选择患者
	从就诊人列表中选择或添加本次咨询对应的就诊人，并能增加问诊人

	
	
	
	附件上传
	支持患者同步提交图片附件，例如检验报告单、检查报告单等；

	
	
	
	病情采集
	支持选择咨询类型，其中咨询类型医院可在后台管理自定义维护，同时支持病情的录入

	
	
	
	支付费用
	病情采集完成后，系统将自动生成咨询服务待支付订单，用户需完成支付后，方可提交咨询；

	
	
	
	提交咨询
	用户支付成功后，将自动完成咨询问题提交；

	
	
	
	取消咨询
	在医生未接诊前，可进行取消咨询

	
	
	
	咨询沟通
	医生接诊后，患者可与医生在线一对一沟通，在线沟通文字、图片、视频文件消息的发送，

	
	
	
	医患音视频沟通
	医患双方在线音视频沟通，音视频沟通由医生主动发起。

	
	
	
	主动退费
	在患者误操作等情况下，医生可主动退还咨询费给患者。

	
	
	
	服务评价
	患者完成咨询后可在线进行星级及文字评价

	
	
	在线复诊
	指定医生
	选中某一位医生后，向其发起在线复诊；

	
	
	
	选择患者
	从就诊人列表中选择或添加本次咨询对应的就诊人，并能增加问诊人

	
	
	
	复诊判断
	根据就诊情况可进行是否符合复诊进行判断

	
	
	
	监护人认证
	患者为儿童时，需要录入监护人信息并进行实名认证，医生可以查看监护人实名信息

	
	
	
	附件上传
	支持患者同步提交图片附件，例如检验报告单、检查报告单等；

	
	
	
	病情采集
	支持选择咨询类型，其中咨询类型医院可在后台管理自定义维护，同时支持病情的录入

	
	
	
	支付费用
	病情采集完成后，系统将自动生成咨询服务待支付订单，用户需完成支付后，方可提交咨询；

	
	
	
	提交复诊
	用户支付成功后，将自动完成咨询问题提交；

	
	
	
	取消咨询
	在医生未接诊前，可进行取消咨询

	
	
	
	咨询沟通
	医生接诊后，患者可与医生在线一对一沟通，在线沟通文字、图片、视频文件、表情消息的发送

	
	
	
	医患音视频沟通
	医患双方在线音视频沟通，音视频沟通由医生主动发起。

	
	
	
	主动退费
	在患者误操作等情况下，医生可主动退还咨询费给患者。

	
	
	
	领取处方
	患者查看医生开具的处方，处方样式可根据院内样式进行调整

	
	
	
	费用支付
	对开具的医嘱进行缴费

	
	
	
	取药方式
	选择取药方式，物流或自取

	
	
	
	订单查看
	在线查看复诊订单

	
	
	
	服务评价
	患者完成咨询后可在线进行星级及文字评价

	
	
	物流配送
	物流选择
	根据医院要求，可支持顺丰及EMS选择

	
	
	
	配送地址查看
	配送地址查看

	
	
	
	配送地址维护
	可对配送地址进行维护

	
	
	
	物流进度
	支持在线查看配送物流进度

	
	
	
	物流费支付
	支持邮政EMS快递费用线上支付

	
	
	个人中心
	查看评价
	查看本人历史评价记录

	
	
	
	查看处方
	查看本人历史处方

	
	
	
	查看咨询
	查看本人历史咨询

	
	
	
	查看复诊
	查看本人历史复诊

	
	医生端
	权限管理
	登录认证
	提供医生登录认证，提供手机号快捷登陆，验证码登陆，账号密码登陆。

	
	
	首页
	首页
	查看全部接诊及筛选待接诊及已接诊情况

	
	
	
	我的咨询
	查看患者咨询列表

	
	
	
	我的复诊
	查看患者复诊列表

	
	
	
	我的处方
	查看开具处方的情况

	
	
	患者
	我的患者
	可对曾咨询过我的患者进行分组

	
	
	我的
	我的订单
	查看所有订单情况

	
	
	
	个人资料
	医生可对个人资料进行设置及修改

	
	
	
	患者评价
	查看所有患者评价

	
	
	医患沟通
	咨询沟通
	医生接诊后，患者可与医生在线沟通，在线沟通文字、图片、视频文件、表情消息的发送。

	
	
	
	医患视频沟通
	医患双方在线音视频沟通；

	
	
	
	处方开具
	可根据患者实际病情进行处方开具

	
	
	
	处方签名
	可对处方进行CA签名

	
	
	
	处方撤销
	可在处方撤销签名后进行撤销

	
	
	
	保存处方
	可对患者开具的处方进行暂存

	
	
	
	发送处方
	可对患者开具的处方发送到相关药房

	
	
	
	咨询详情查看
	可对患者的咨询详情进行查看

	
	
	
	复诊详情查看
	可对患者的复诊详情查看

	
	药师端
	处方流转
	待审处方
	查看待审核处方列表

	
	
	
	审核处方
	对处方进行审核并进行CA签名

	
	
	
	订单缴费
	医生开具医嘱可在线缴费并选择取药方式（自取或配送）

	
	
	
	待审核处方提醒
	可设置一定时间间隔定时提醒药师审核处方

	
	
	
	药房配送
	与his对接，根据his对药品的管理进行下单出库

	
	
	
	物流配置
	增加物流的配置信息管理维护

	
	
	
	订单管理
	管理处方流转的订单列表，查看订单详情，查看物流订单详情，物流状态

	
	
	
	在线下单查询
	实现物流在线下单、物流状态在线查询、物流状态变更管理等能力接入

	
	监管平台
	监管平台上传信息管理
	平台配置
	可对监管平台相关数据进行配置

	
	
	
	网络咨询
	可对网络咨询上传数据内容及状态进行查询

	
	
	
	在线复诊
	可对在线复诊上传数据内容及状态进行查询

	
	
	
	CA签名
	查看医师及药师CA签名情况

	
	
	
	处方上传
	可对医生开具处方的内容及状态进行查询

	
	电子签名
	电子签名服务
	电子签名对接
	提供第三方电子签名功能及服务

	
	省监管平台
	省监管平台
	省监管平台对接
	对接省监管平台，并协助医院完成省监管平台对接完成证明



[bookmark: _Toc800890089]其他配套设施
	序号
	配置项
	用途
	备注

	1
	微信小程序医务端
	用于医生、护士、药房使用
	

	2
	微信商户
	用于微信支付时使用
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商务要求：
一、关于其他医院建设项目案例。 为充分论证项目可行性及供应商实施能力，需由意向供应商提供其他医院同类项目建设的成交案例（不低于2家资料，包含且不限于：合同、支付发票等）
2、 关于互联网医院牌照申请配合。 本项目实施过程中，供应商除完成接口开发及系统对接外，还需按照协助配合我院完成互联网医院牌照的申请获取工作，提供必要的技术支持、系统合规性改造及相关申报材料，确保我院互联网医院建设符合主管部门审批要求。（提供承诺函）
3、 项目验收完毕后，供应商应提供免费3年维保服务。（提供承诺函）
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