附件一：技术要求与标准
	序号
	技术要求名称
	技术参数与性能指标

	1
	医学影像系统维保服务
	（1）7*24小时不间断的在线、电子邮件或电话技术支持，提供产品咨询和补救支持，包括有关正确使用软件的建议，以及解释软件产品技术文档的信息。

（2）7*24小时实时远程联机服务解决系统运行过程中的各类问题，包括故障排除、性能调优等。

（3）提供7*24应急响应服务，供应商在确认紧急响应请求后，通过电话、Email或传真等远程方式查找紧急事件的事发原因并解决相应问题，如无法远程解决问题，要求2小时内提供现场技术支持。

（4）对于错误性、程序本身的Bug并影响业务流程的需求，供应商立即响应(时间不能超过1个工作日)。

（5）提供新增合理业务变更需求的软件修改服务，确保医院信息管理系统迅速、准确地跟上医院业务流程的变化，保证医院业务正常、稳定、高效的运转。            

（6）对医院所发生的问题，由技术工程师进行处理，并及时向医院报告处理进程，医院可随时追踪问题的处理状态，避免同类问题的重复发生。

（7）为医院提供维护性技术资料，使医院及时掌握最新的维护经验和技巧，了解自己所维护软件的一些预防性措施、获得最新的软件产品知识等。

（8）提供产品更新通知服务，确保用户免费获得小版本更新的升级软件产品，同时包括新版本安装说明、新增功能说明与使用文档等。

（9）为保证软件修改后的稳定性，供应商建立符合医院的模拟测试环境，在软件做了较大变更后，必须经模拟测试环境通过后，才能发布给医院。

（10）在需要的情况下，技术部可模拟医院环境，协助分析解决软、硬件问题。

（11）协调处理与各其他系统软件、硬件等供应商的关系，确保在不明确故障原因的情况下共同协作排除故障，保障甲方系统安全稳定运行。

（12）供应商定期向医院发送电子邮件、刊物等，使医院能够得知供应商最新产品的操作使用及行业新闻动态。

（13）根据医院的业务特点和用户认知程度不同，提供系统而有效的培训方案。

（14）与PACS相关的接口维护。

（15）每季度现场巡检1次，特殊问题需要现场处理的情况除外。






