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巴中市中医医院（巴中市巴州区人民医院）
2026年病案扫描服务及考核要求

一、采购项目名称：2026年病案扫描服务采购；
二、采购方式：公开竞价；
三、预算金额：12万元/年；
四、评审方法：最低价中标；
五、服务要求：
（一）人员要求：扫描加工人员须常驻我院开展工作，且须具有病案数字化加工相关工作经验，上岗前须与我院签订保密协议。供应商须指派项目管理员人员，负责现场管理、沟通协调及应急事务处置；
（二）场地与设备：由我院提供场地以及扫描所需设备（如翻拍工作台、制作工作站、翻拍数字成像仪、条码扫描枪等）供应商负责规范使用；
（三） 工期及工作量要求：
1、合同签订后即行开工，服务期内须及时完成当年新增病历的扫描加工工作：年新增病历参考量以2025年计约为35840份（±1%）；
2、历史积压病历扫描加工工作（历史积压病历量≥5%）：目前我院库存量共计213316份，自2013年至2026年7月31日止。
（四）数据保密：供应商须对采购人的病历数据严格保密，不得将数据内容全部或部分泄露给第三方。否则，采购人将通过法律手段追究其泄密责任；
（五）工作要求：
1、供应商须确保扫描加工人员日均工作量满足项目进度要求。每周星期一下午下班前，须完成上一周病案室加工产生的全部病历扫描翻拍工作；
2、在采购人有特需需求时（如在指定时间内完成指定量的扫描翻拍工作），供应商需配合采购人按时、按质、按量完成（工作量计入当年总工作量中）。
六、病案数字化验收
（一）验收方法：成交人协助采购人随机在当期翻拍的前、中、后抽查一定数量的病案图像和纸质病案，抽查比例不低于当期翻拍总数的10%，并与纸质病案对照核对数量及质量；
（二）验收时间：本项目每月进行验收一次，验收时间为第二月5个工作日内完成，并填写月度验收表；
（三）验收标准：
1、数字化病案图像是否与纸质病案完全一致；
2、数字化病案图像格式和清晰度是否符合要求；
3、数字化病案的文件夹命名是否合乎标准，是否已分段；
4、数字化转换质量抽检的合格率应≧95%；
5、首页信息的主要数据项（姓名、病案号、出院日期、主要诊断、手术）的差错率不得超过3‰。
七、商务要求
付款方法:合同服务期结束后，供应商开具全额发票，10个工作日内依据考核结果一次性支付。
付款金额与验收合格率挂钩：
（一）年度验收合格率平均值为95分--100分之间（包含95分），付款比例为本次实际付款金额的100%；
（2）年度验收合格率平均值为90分--94分之间时（包含90分），供应商须对不合格部分重新进行整改，使之合格率达到95分及以上，付款比例为本次实际付款金额的90%；
（3）年度验收合格率平均值低于90分之间时（不含90分），对不合格部分重新进行整改，使之合格率达到95分及以上，付款比例为本次实际付款金额的80%。

	巴中市中医医院（巴中市巴州区人民医院）
病案数字扫描服务月度验收表

	验收周期：       年    月
	验收总分
	

	序号
	   验收标准（共100分）
	验收得分

	1
	工作量:每月翻拍完成预计任务量，未达到则按未达到的比例相应扣分。（20分）
	病
	财
	信
	均

	
	
	
	
	
	

	2
	服务态度:积极主动配合科室相关工作正常开展即满分；态度恶劣，消极怠工影响科室正常工作根据实际情况相应扣分。（20分）
	病
	财
	信
	均

	
	
	
	
	
	

	3
	考勤：根据科室规定时间按时上下班即满分，迟到早退每人每次扣1分，旷工每人每次扣3分。（20分）
	病
	财
	信
	均

	
	
	
	
	
	

	4
	产品质量：严格按照验收标准进行随机抽查，质量均合格即满分，不合格则按比例相应扣分。（20分）
	病
	财
	信
	均

	
	
	
	
	
	

	5
	服从医院相关科室管理，服务期间能做到响应及时性和高效性，未引起任何投诉或纠纷，否则根据实际情况进行扣分。（20分）
	病
	财
	信
	均

	
	
	
	
	
	

	1、验收小组由病案室1人、财务科1人、信息科1人、共3人组成；
2、每项验收得分由验收小组3人分别打分，然后3人分数相加再除以3的平均分（小数点保留2位）即为最后该项得分；
3、验收过程由纪检监察室同志全程监督；
4、医院有权根据自身业务发展调整以上考核条款及分值；
5、医院有权根据服务做出评分。

	验收人：                         
	纪检监督：


审核人：
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